Tytut Kurs Stewardesy/Stewarda linii lotniczych
Praca w chmurach? Tak! Zostan stewardem lub stewardessg. Potacz
prace z pasjg podrézowania. Dbaj o bezpieczedstwo i komfort
podrézowania pasazerow linii lotniczych.
Kurs Stewardess w Kadrach Turystyki to:
Wstep .
e autorski program,
e mnodstwo praktyki,
e zajecia prowadzone przez treneréw z doswiadczeniem w pracy
na poktadzie samolotu.
Celem ,Kursu Stewardess” jest wskazanie Uczestnikom mozliwosci pracy
w zawodzie stewarda/stewardessy i przedstawienie wybranych
elementdéw procesu rekrutacji, zapoznanie ze specyfikg pracy personelu
Cel . . L .
poktadowego (grafik pracy, obowigzki, korzysci) oraz wprowadzenie do
tematu obstugi ruchu lotniczego w Polsce i na $wiecie.
»Kurs Stewardess” skierowany jest do oséb, ktére chciatyby wykonywac
Grupa zawdd cztonka personelu poktadowego i/lub chciatyby pozna¢ branzie
docelowa lotniczg od strony pracy stewarda/stewardessy.
Program Kurs trwa 1 dzien (9 godzin lekcyjnych) i sktada sie z:

e zajec teoretycznych,
e zajec praktycznych,
e symulacji zdarzen.

1. PRZEWOZNICY LOTNICZY W POLSCE | NA SWIECIE
Przewoznicy lotniczy w Polsce

e Przewoznicy lotniczy na swiecie

e Rynek pracy personelu poktadowego

REKRUTACJA PERSONELU POKEADOWEGO
e Wymagania
e Nabdr/rodzaje rekrutacji
e Formy zatrudnienia
e Szkolenie
e Grafik pracy

3. SZKOLENIE PERSONELU POKtADOWEGO
Dyscyplina mundurowa

e Procedury ogdlne/awaryjne

e Serwis poktadowy

e CRM

4. PRZYGOTOWANIE DO LOTU
e Briefing




e Role na poktadzie
e Przygotowanie pokfadu

5. BOARDING | PRZYGOTOWANIE DO STARTU
Boarding

e Komunikaty przedstartowe

e Instrukcja bezpieczenistwa

e Final check

STANDARDY OBStUGI PASAZEROW
o Klasy serwisowe
e Rodzaje serwiséw

7. PRZYGOTOWANIE DO LADOWANIA
8. SYTUACIE TRUDNE | AWARYJINE

9. PODSUMOWANIE | EGZAMIN

Trenerzy

»Kurs Stewardess” prowadzg doswiadczeni trenerzy turystyki, byli i
aktualni cztonkowie personelu poktadowego.

Dokument

Uczestnicy, ktorzy zdadzg egzamin wewnetrzny, otrzymujg certyfikat
ukoniczenia szkolenia.




